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1 APRESENTAGCAO

1.1 OBIJETIVOS DO MANUAL

O objetivo deste manual é orientar as empresas no processo de requerimento para o seu

credenciamento conforme estabelecido na portaria 397/2017 do DETRAN/MG .

1.2 PUBLICO ALVO

Empresas, servidores do DETRAN/MG e demais usuarios que o necessitem das informacdes relativa ao
cadastramento, autenticagdo no Sistema de Seguranga Corporativo — SSC, requerimento para o
processo de credenciamento, renovagdo, alteracdo e descredenciamento no Sistema de

Credenciamento de Empresa- SCE.

1.3 PRE-REQUISITOS DO PUBLICO ALVO

As empresas deverao possuir certificado digital valido e-CNPJ;

O sistema é operado na ambiente web (Internet) através dos seguintes navegadores:

- Internet Explorer, versdo 11 (Para um melhor funcionamento no Internet Explorer, o navegador ndo
pode estar em modo de compatibilidade);

- Firefox, versao 58 ou superior;

- Chrome, versao 65 ou superior;

. Instalador SIGNA (https://wwws.prodemge.gov.br/suporte/instalacao-signa);

1.4 BREVE DESCRIGAO DO SISTEMA/MODULO/ROTINA

O Sistema de Credenciamento de Empresa — SCE é um sistema utilizado pelo DETRAN/MG e pelas
empresas que desejam exercer a atividade de desmontagem de veiculos automotores terrestres,
reciclagem, recuperagdo de partes e pegas, comercializacdo das respectivas partes e pecgas, conforme
definido em portaria N2 397, de 14 de junho de 2017 considerando a necessidade de regulamentar a
LEI Federal N2 12.977, DE 20 DE MAIO DE 2014 e o disposto na RESOLUGAO N2 611, DE 24 DE MAIO DE
2016. Para a efetivacdo da solicitacdo ou acesso, faz-se necessario o cadastramento e autentica¢do das

empresas e usuarios no Sistema Seguranga Corporativo — SSC.

SVik DETRANM 5
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2 INTRODUGAO

O Sistema de Credenciamento de Empresa - SCE, desenvolvido pela PRODEMGE conta com as
funcionalidades de Credenciamento, Descredenciamento, Renovagdo e Alteragdo de dados da empresa,
com interface amigdvel praticas inovadoras de trabalho. Para garantir a tramitacdo de tais
funcionalidades (Credenciamento, Descredenciamento, Renovacdo e Alteracdo de dados), ele se

comunica com o Sistema de Pagamento da SEF através de uma camada de integragdo.

Os recursos de seguranga sdo providos pelo Sistema de Seguranga Corporativo — SSC, que serd
responsavel por garantir o cadastramento das empresas, a autenticacdo de usuarios, autorizacdo de

acesso as funcionalidades e auditoria da operagdo do sistema.

O SCE é uma ferramenta que permite o tramite de documentos e assinatura digital dentro do préprio
sistema, desta forma, possibilitando maior agilidade na execuc¢do de cada solicitacdo. A cada execucdo a
empresa podera visualizar os passos do processo, sendo ele, através de consulta via sistema ou

notificagdo via e-mail.

2.1 PERFIL DO USUARIO

Os perfis de acesso do usudrio sdao determinados de acordo com a restrigdo correspondente as fungdes

que lhes sdo permitidas.

Empresa: Responsavel por fazer o cadastro do Sistema de Seguranga Corporativo - SSC, solicitacdo de
credenciamento, renovagao, alteragdo de dados, descredenciamento da empresa, envio de documentos
para andlise, assinar digitalmente termo de compromisso, emissdo de taxas, além de emissdo de
certificado de registro, laudos técnicos e demais documentos emitidos pelo sistema no andamento do

processo.

Agente Administrativo: Responsavel por analisar documentos exigidos pela Portaria referente a Lei

12.977, realizar o agendamento de vistoria, emitir laudo de vistoria, cadastrar portaria e efetivar a

conclusao do processo.
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3 ACESSO AO SISTEMA

3.1 INSCREVER EMPRESA

Pré-requisito: A empresa ainda ndo possui o cadastro no Sistema de Seguranga Corporativo - SSC.

Ao realizar o acesso através do link do sistema de credenciamento, o usuario sera redirecionado para o

Sistema de Segurancga Corporativo - SSC para a efetivagdo do cadastro da empresa.

1. Clique no link “inscreva-se agora” conforme figura abaixo.

MINAS AGERAIS [ :'I >umas<w; .g>

SISTEMA de _
SEGURANCACorporativo

&

CPF

m

Senha

ENTRAR Acesse via Certificado Digital

Obtenha o seu

Esqueceu sua senha? Usudrio Blogueado?  Ajuda? Apés 3 tentativas sem sucesso seu usudrio sera bloqueado.

P prodemge |

Figura 1: Tela de Login

2. Apods acionado o link, o sistema exibe a tela abaixo, clique no botdo [empresa].

MINAS A GERAIS N3o & cadastrado?  Insereva-se agora -

Cadastro

Escolha a forma de cadastro

>3 prodemge | -

Figura 2: Tela forma de cadastro

civil DETRANMG 7
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3. Antes de clicar no botao [ler certificado], insira o token no computador e logo apds, clique no
botdo ler certificado.

MINAS A GERAIS No & cadastrado?  Inscreva-se agora

Cadastro Empresa

— R —
— ... |

Compania oo

P prodemge | s

Figura 3: Tela ler certificado

4. Apos acionado o botdo ler certificado, o sistema exibe o status da leitura do certificado.

MINAS AGERAIS Em Gty (TEEareD e

CERTIFICADO
@ _ DIGITAL
PRODEMGE

= (=)

Baixando versio 2.2.02 do Signa para realizar assinatura digital.

Figura 4: Tela carregar certificado

5. Osistema disponibiliza os certificados associado ao token. Selecione o cerificado valido e clique

no botdo [OK].
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MINAS AGERAIS N30 & cadastrado?  Inscreva-se agora

Selecione o certificada a ser usado:
1. Certificados
=

Figura 5:Tela gerenciador de certificado

6. ApOs a selegdo do certificado, o sistema carrega automaticamente as informagdes do token e
as demais informacgdes deverdo ser preenchidas. Insira os dados para o cadastro e clique no
botdo [concluir].

MINAS A GERAIS N80 & cadastrado? _Inscreva-se agora >
Cadastrar empresa “
~ *Nome da
Informacgdes empresa:
carregadas do ~cnp:
token
* CPF do
responsavel:
*RG do
responsavel:
* Nome do
responsavel:
- Efmai/I do
- Cunﬁrma_lr e-
responiver, Informacdes para cadastro
E-mail
alternativo do
responsavel:
* Telefone do
responsavel:
Celular do
responsavel:
P prodemge | TEEfa

Figura 6: Tela de cadastro de empresa

7. Ao concluir o cadastro, o sistema emite uma mensagem de confirmacdo. Verifique que na

mensagem, o sistema informa que sera enviado um e-mail com as instrugdes de acesso.

GV e
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MINAS AGERAIS NZo é cadastrado? Inscreva-se agora

Cadastrar empresa '

33, Cadastro efetuado com sucessol
Um e-mail foi enviado com instrugBes de acesso
ao sistema.

OK

Celular do

P2 prodemge

Figura 7: Tela de confirmagdo do cadastro

3.2 PRIMEIRO ACESSO

O primeiro acesso sera via o e-mail enviado pelo Sistema de Seguranga Corporativo — SSC. Para realizar

0 primeiro acesso siga as instru¢des do e-mail.

1. Ao efetuar o Login pela primeira vez, sera exibida a tela para alteracdo da senha. Insira as

informagdes solicitadas.
Obs.: Verifique as instrucdes para a elaboragdo da nova senha.

2. Acione o comando [salvar].

MINAS AGERAIS Nio & cadastrado?  Inscreva-se agora |

SISTEMA de

SEGURANCA Corporativo

Alteragédo de Senha Expirada

Usuario (CPF)

* Confirmagéo da senha atual:

*Nova senha: byestio de senha

* Confirmag3o da nova senha:

Regras para nova senha
Deve conter pelo menos  caracteres
De:

omposta de cai 4 categorias seguintes:

InformagGes para elaboragéo
culos (az) da novasenha.

A0 menos um caractere

Ao menos um caractere min
Ao menos um digito (0-9)
Ao menos um caractere nao alfabético (do teclado) (ex 1$@%.)

N0 conter mais de 2 caracteres ide

08 CONSecutivos

H distingZo entre maitisculas e mindsculas

Figura 8: Tela de alteragdo de senha

10 avit



Sistema de Credenciamento de Empresa - SCE

3. Ao finalizar a alteragdo, o sistema exibe a mensagem de confirmagdo, conforme figura abaixo.

MINAS AGERAIS Nio & cadastrado? Inscreva-se agora 9

Informacg&o

@ Senha alterada com sucesso.

‘

Figura 9: Tela de confirmagdo de alteragdo de senha

Ap0s a finalizagdo da alteragdo da nova senha, o sistema redireciona para tela de Login.

4. Insira o Login e a nova senha criada e clique no botdo [entrar].

MINAS AGERAIS Néo é cadastrado? Inscreva-se agora |

DETRANMG

Sistema de Seguranga Corporativo
Identifique-se para obter acesso

CPF

Senha

ou

Obtenha o seu

Esqueceu sua senha? Usudrio Blogueado? Ajuda? Apés 3 tentativas sem sucesso seu uSuArio serd blogueado.

D3 prodemge | S

Figura 10: Tela de Login

5. Ao efetuar o Login, o sistema exibe a tela de cadastro de perguntas secretas. Insira as

informacdes conforme a solicitagdo.

6. ApOs ainsergao dos dados acione o comando [salvar].
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SISTEMA de
SEGURANCA Corporativo

Cadastro de Perguntas Secretas

Nome: [

Usuario (CPF) [—

Pergunta primaria ‘ ] |

Primeira resposta |

Pergunta secundaria ‘ © |

Primeira resposta: |
. 1

E-mail -

Figura 11: Tela de cadastro de perguntas secretas

3.3 ACESSO VIA CERTIFICACAO DIGITAL

Pré-requisito: O usuario devera possuir um token, fornecido pela area de Certificagdo Digital da

Prodemge ou por qualquer outra autoridade certificadora.

1. Clique no botédo [acessar via certificagdo digital].
2. Osistema apresenta a tela contendo os certificados digitais.
3. Selecione o certificado desejado.

4. Acione o botdo [OK].

; 4 [ = ]
Gerenciador de ce*d os
| selpe x 2 Detalhes do certificado:
|| certificades Titular:
J ag:
Certificados
disponiveis.
Quinta-teira, 23 Abril 2015 21:00:00 -0300
Valido até:

Domingeo, 22 Abril 2018 20:59:59 -0300

CPF

Recarregar

I ee——

ENTRAR Acesse via Certificado Digital

Obtenha o seu

Senha

Esqueceu sua senha? Usudrio Blogueado? Apos 3 tentativas sem sucesso seu usuario seré bloqueado.

)= prodemge | i

Figura 12: Tela Login acesso digital

5. No campo “Introduzir PIN”, informe a senha do certificado de registro.

12 Vit DETRANMG
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6. Acione o botdo [OK].

Caso vocé ainda ndo possua o token e deseja obté-lo, clique no link “Obtenha o seu”, como
demonstrado na (Fig.13). O Sistema de Seguranga Corporativo direcionara para o site da Certificacdo

Digital da Prodemge, para fins de aquisicdo do token.

DETRo&NMG

Introduzir PIN

@ Certificagdo Digital - Mozilla Firefox Para efetuar logon em "Ceri emge™
| PLON- http[:_-"_-"hc:n1|::|cga(ac.z[(.prodemge.i S Introduzir PIN:
< O comprimento minime do PIN € 4 bytes
& " O comprimento maximo do PIM & 15 bytes
A -y
o' pog o
] O e
L0V .
0 FICADO
PRODEMGE
I . . —
] Acesse via Certificado Digital
Aguarde o processo de login com certificado
digital... Obtenha o seu
Esqueceu sua senha? Usudrio Blogqueado? Apos 3 tentativas sem sSucesso Seu usuario sera blogueado.

Compantia de
Tecnotoga da ietemaie.
do Estaco de hinas Gerain.

P= prodemge

Figura 13: Tela validar certificagdo digital

3.4 RECUPERAGAO DE SENHA

Caso ocorra o esquecimento da senha, o sistema permite a sua recuperagdo. Para recuperar a senha,
siga as instrucdes abaixo:

1. Clique no link “Esqueceu sua senha? .
MlNASAGERAlS Nio é cadastrado? Inscreva-se agora -|

DETRANMG

Sistema de Sequranga Corporativo
\dentifique-se para ober acesso

CPF y 2
Senha : prode ®
ou

Acesse via Certificado Digital

ENTRAR

Obtenha o seu

:> Esqueceu sua senha? ario Bloqueado?  Ajuda? Apés 3 tentativas sem sucesso seu usudrio serd bloqueado.

P prodemge | SEni

Figura 14: Tela esqueceu sua senha?

2. Informe o CPF e acione o botdo [buscar].

Vit DETRANMG 13
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SISTEMA de .
SEGURANCA Corporativo

Recuperagao de Senh.

Figura 15: Tela de recuperagao de senha

3. Apbds ainserc¢do, o sistema exibe as opGes para a recuperagao de senha. Selecione uma das
opgoes.

SISTEMA de 5
SEGURANCA Corporativo

Recuperagao de Senha

Usurio (CPF) [

Escolha uma das opgdes disponiveis abaixo para prossequir com a recuperagao de senha

- E-mail principal

=) E-mail secundario

Figura 16: Tela de opgdes para recuperagdo de senha

1. Recuperagdo através do E-mail principal ou E-mail secundario

1. Selecione a opgdo “E-mail principal” ou “E-mail secundario”.

2. Forneca o e-mail e acione o botao [solicitar].

14 FQUcn DETRANMG
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MINAS AGERAIS Nio & cagastrade? Inscreva-se agy

SISTEMA de

d
SEGURANCA Corporativo

Recuperagdo de Senha

-

Escolha uma das opgdes disponiveis abaixo para prosseguir com a recuperagao de senha

(® E-mail principal

© Perguntas secretas I

© E-mail secundario

Confirmagdio do e-mail ‘ I
principal:

—

Figura 17: Tela de recuperagdo e-mail principal

3. Ap0s asolicitagdo o sistema emite a mensagem de confirmagéo (Fig.18).

4. Clique no botdo [OK].

5. Ap0s a efetivagdo, o sistema envia uma mensagem para a redefinicdo de senha para o e-

mail informado.

Obs.: O e-mail devera ser o mesmo que foi informado no momento do cadastro.

N&o & cadastrado?  Inscreva-se agord

Informagao

o para troca de senha foi enviado

Figura 18: Tela de confirmacdo recuperagdo de senha

2. Recuperagao através das perguntas secretas

1. Selecione a opgdo “Perguntas secretas”.

SVt DETRANMG 15
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2. Forneca as respostas de acordo com o cadastro de perguntas secretas.

3. Acione o botdo [prosseguir].

MINAS AGERAIS Nao & cadastrado?  Inscreva-se agoral

SISTEMA de
SEGURANCA Corporativo

Recuperagdo de Senha

Usudrio (CPF) — Q Buscar

Escolha uma das opgdes disponiveis abaixo para prosseguir com a recuperago de senha
(O E-mail principal

® Perguntas secretas

) E-mail secundario

Pergunta primaria Qual 0 nome da sua primeira escola?

Resposta da pergunta |
primaria,

Pergunia secundaria: Qual a sua cor favorita?

Resposta da pergunta
secundaria

Figura 19: Tela de recuperagdo de senha perguntas secretas

4. ApOds acionar o botdo prosseguir, o sistema exibe a tela para alteragdo de senha. Insira a

nova senha e acione o comando [salvar].

MINAS AGERAIS Nio & cadastrado?  Inscreva-se ago

SISTEMA de

d
SEGURANCA Corporativo

Recadastro de Senha
Usudrio (CPF):

* Nova senha:

* Confirmagéo da nuvar:nha:

Regras para nova senha

Deve conter pelo menos & caracteres

Deve ser composta de cara

4 categorias seguintes:

Ao menos um caractere maidsculos (A-Z)

Ao menos um caractere minusculos (a-2)

Ao menos um digite (0-9)

Ao menos um caractere nao alfabético (do teclado) (ex 15@%.)
N&o conter mais de 2 caracteres idéntices consecutivos

Ha distingZo entre maitsculas e mindsculas

Figura 20: Tela de recadastro de senha

5. Clique no botdo [OK] para efetivar a confirmacao.
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MINAS AGERAIS Nio é cadastrado?  Insereva-se ago

Informagao

Figura 21: Tela de confirmagdo de recadastro de senha

4 PROCESSOS

4.1 TIPOS DE PROCESSO

PROCESSOS DEFINICAO
Processo de O processo de credenciamento podera ser realizado a qualquer momento
credenciamento conforme defini¢ao abaixo:

Processos em andamento: A empresa devera aguardar a finalizacdo do
processo.

Processos cancelados ou reprovados: A empresa podera solicitar um novo
processo de credenciamento.

Processo de alteragdo O processo de alteragdo divide em dois sub processo, alteragdo contratual e
alteracdo fisica. Para cada sub processo, a solicitagdo devera ser
independente.

O processo de alteracdo somente podera ser solicitado apds a finalizagdo do
processo de credenciamento, ou seja, a empresa devera estar com um
credenciamento ativo.

Processo de O processo de descredenciamento poderd ser solicitado somente pela
Descredenciamento empresa solicitante apds a finalizacdo do credenciamento.

Processo de renovagdo A renovagdo do processo poderd ser solicitada 30 dias antes do vencimento
do processo de credenciamento. O registro tera validade de 5(cinco) anos a
partir da primeira renovagao.

Tabela 1: Tipos de processos
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4.2 ETAPAS DO PROCESSO

4.2.1 ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

Presnche os dados
do pré-cadastro Realize s andlise da
para o solicitacio
credenciamento

PROCESS0 DE CREDENCIAMENTO

Envia o termo de Emite o baleto s Elabaora a portaria Finaliza o
Elabara o laudo de EOMPRomisse efetivan de eredenciaments credenciamentn &
vistoria o pag odataxa  &reaslizao cadastro libera o certificada
digitalmente de credenciamento no sistema de registro

Vistoria/Remmitada

da Witoiia

Fimsa lizasr
Elaborar e
Pubilicss Postaria TR
i Empresa

e —
'\._1_.-" _':~._ .

Resnvia o
documentosolidta
¢ho recusada

reghiro

EMPRESA

ETAPAS

Pré-cadastro

Andlise de documentos

Retificar documentos

Vistoria/Resultado de
vistoria

Figura 22: Etapas do processo de credenciamento

DEFINICAO

Na etapa de pré-cadastro sdo incluidas as informagdes da solicitagao,
insercdo de documentos e a conclusdo da solicitagdo para efetivar o
andamento do processo.

O processo podera ser cancelado automaticamente, caso ndo seja
efetivado o seu andamento dentro do prazo estabelecido pelo sistema.

Nesta etapa é realizada a andlise da solicitagdo, avaliagdo dos
documentos que sdo enviados no processo.

O processo podera ser reprovado, devolvido, cancelado ou efetivado o
seu andamento. Ao realizar a reprovagdo ou cancelamento o processo é
finalizado, desta forma, nao sendo possivel a continuidade do mesmo.

O processo foi devolvido para que sejam corrigidas as irregularidades da
documentagdo. Nesta etapa, o requerente possui um prazo para que
sejam efetivadas as devidas corre¢cdes e reenviadas para uma nova
andlise.

Nesta etapa o DETRAN/MG disponibiliza o resultado de vistoria. Apds a
disponibilizagdo do laudo o processo avanga para nova etapa, caso a
vistoria seja aprovada.
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Assinar termo de O termo de compromisso e disponibilizado automaticamente apods
compromisso aprovacdo da vistoria/resultado do laudo. O requerente podera realizar o
seu download para conferéncia das informagdes. Apds a avaliagdo dos
dados, o termo devera ser assinado digitalmente e automaticamente o

processo avanga para a nova etapa.

Efetuar pagamento da Nesta etapa o sistema permite download do boleto bancario para
taxa de credenciamento  efetivagdo do pagamento. Somente apds a confirmagdo do pagamento, o
processo avanga para etapa seguinte.

Elaborar e publicar Apods a confirmagdo do pagamento da taxa de credenciamento, o 6rgdo
portaria responsavel elabora e publica a portaria de credenciamento.

Finalizar credenciamento O processo de credenciamento é finalizado pelo érgdo responsavel e o
aempresa certificado de registro esta disponivel para impressao.

Tabela 2: Etapas do processo de credenciamento

4.2.2 ETAPAS DO PROCESSO DE RENOVAGAO

PROCESSO DE RENOVAGAOQ
L Realizao Envia o termo de Emite o boleto e Finalizaa
Solicit ) - . s
oletta s Orealizaaandlise | agendamento/reag PIEITHIERG compromisso efetivao renovacdo e libera
renovagdo do da solicitaca o de resultado da — R rtificado d
credenciamento - vistoria o certificado de

vistoria digitalmente de renovacédo registro

. . feti f ‘ Assinar t d Efetuar Pagament Renovar credenciamento
e Analisa S el ~inor <ot e do empresa] Gorar
Documentos reagendar vistoria e Vistoria P! TR Registro

Retificar documentos

|

LEGENDA:
Reenvia o
documento/solicita

¢do recusada

Figura 23: Etapas do processo de renovagado

ETAPAS DEFINICAO

Solicitar renovacgao Na etapa de solicitagdo da renovagdo, o sistema carrega todas as
informacGes do credenciamento. Estas informagdes ndo poderdo ser
alteradas, pois corresponde a renovagdo do processo de credenciamento

autorizado.
Anadlise de Nesta etapa é realizada a andlise do processo, avaliagdo dos documentos
documentos que sdo enviados.

O processo podera ser reprovado, devolvido, cancelado ou efetivado o seu
andamento. Ao realizar a reprovagdo ou cancelamento o processo é

gm"’c'.l': DETRANMG 19
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Retificar documentos

Agendar/reagendar
vistoria

Efetivar resultado da
vistoria

Assinar termo de
compromisso

Efetuar pagamento da
taxa de renovagao

Renovar
credenciamento de
empresa / Gerar
Registro

4.2.3

finalizado, desta forma, ndo sendo possivel a continuidade do mesmo.

O processo foi devolvido para que sejam corrigidas as irregularidades da
documentagdo. Nesta etapa possui um prazo para que seja efetivada as
corregOes e reenviadas para uma nova analise.

Nesta etapa e realizado o agendamento/reagendamento da vistoria pelo
orgdo responsavel.

O resultado da vistoria e efetivado no sistema pelo 6rgdo responsavel. A
vistoria poderd ser aprovada ou reprovada, caso seja reprovada o processo
sera finalizado automaticamente.

O laudo podera ser visualizado através de consulta realizada no sistema de
credenciamento.

O termo de compromisso e disponibilizado automaticamente apds
aprovacdo da vistoria. Ele é disponibilizado para download para conferéncia
das informagdes. Apds a avaliagdo dos dados, o termo devera ser assinado
digitalmente. Somente com a identificagdo da assinatura, o processo
prossegue para a nova etapa.

Nesta etapa o sistema permite download do boleto bancario para efetivagao
do pagamento. Somente apds a confirmagdo do pagamento, o processo serd
tramitado.

O processo de renovacao é finalizado pelo érgdo responsavel e o certificado
de registro esta disponivel para impressao.

Tabela 3: Etapas do processo de renovagao

ETAPAS DO PROCESSO DE ALTEACAO FiSICA

PROCESSO DE ALTERACAO FiSICA

Preenche os dados
da solicitagdo

Finaliza a alteragdo

Emite o boleto e Envia o termo de

Realiza a andlise da efetivao compromisso e disponibiliza o
solicitacdo pagamento da taxa assinado certificado de
de pericia digitalmente registro

Solicitar Alteragio
Fisica

Analisar
Documentos

Realizar Alteragao dos
Dados da Empresa/Gerar
Registro

Efetuar Assinar termo de
Pagamento da compromisso
Taxa de Pericia

—

o

(]

=

Retificar i
documentos —

Reenviao

documento/solicita
¢éo recusada

°© o

Pericia Agendada/
Aguardando Laudo
Pericial

Aguardando
Agendamento da

Imprime o
certificado de
registro

LEGENDA:

O Sistemade

O sistemade

denci d | EMPRESA |

credenciamento aguarda o s oo

retorno do agendamento aguarda o retorno [_DETRAN |
ou reagendamento da

do laudo pericial

pericia

Figura 24: Etapas do processo de alteragao fisica
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ETAPAS

Solicitar alteragao fisica

Andlise de documentos

Retificar documentos

Efetuar pagamento da
pericia

Aguardando agendamento
da pericia

Pericia
Agendada/Resultado do
Laudo Pericial

Assinar termo de
compromisso

Realizar Alteracdo dos
Dados da

DEFINICAO

Na etapa o sistema disponibiliza os campos para alteragdo das
informagdes de localizagdo.

Nesta etapa é realizada a analise do processo,
documentos que sdo enviados.

avaliagdo dos

O processo podera ser reprovado, devolvido, cancelado ou efetivado o
seu andamento. Ao realizar a reprovagdo ou cancelamento o processo é
finalizado, desta forma, ndo sendo possivel a continuidade do mesmo.

O processo foi devolvido para que sejam corrigidas as irregularidades da
documentagdo. Nesta etapa possui um prazo para que seja efetivada as
correcdes e reenviadas para uma nova analise.

Nesta etapa o sistema permite download do boleto bancario para
efetivacdo do pagamento. Somente apds a confirmagdo do pagamento
o processo dara continuidade, com isso, prossegue para a nova etapa.

O sistema de credenciamento aguarda o agendamento da pericia
realizado no sistema PCNet pelo instituto de criminalistica. Apds o
agendamento a pericia podera ser reagendada e passando para etapa
de pericia reagendada.

Nesta etapa o sistema PCNet retornou a data do agendamento da
pericia e o processo aguarda o retorno do laudo pericial realizado pelo
Instituto de criminalista.

O Instituto podera aprovar ou reprovar a pericia. Caso a pericia seja
reprovada o processo sera finalizado automaticamente. O laudo
pericial é disponibilizado para consulta.

O termo de compromisso e disponibilizado automaticamente apds
aprovacdo da pericia. Ele é disponibilizado para download para
conferencia das informagGes. Apds a avaliacdo dos dados, devera ser
assinado digitalmente. Somente com a identificacdo da assinatura, o
processo prossegue para a nova etapa.

O processo de alteracdo é finalizado e o certificado de registro esta
disponivel para impressao.

Tabela 4: Etapas do processo de alteragdo fisica

GIVIL, PETRANMG
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4.2.4 ETAPAS DO PROCESSO DE ALTERACAO CONTRATUAL

Preenche os dados
da solicitagdo

Solicitar Alteragio
Contratual

PROCESSO DE ALTERACAQ CONTRATUAL

Envia o termode
compromisso

Realiza aandlise da
assinado
digitalmente

solicitacdo

Finaliza a alteracéo
edisponibilizao

certificado de
registro

Assinar termode
COMPromisso

Realizar Alteracio dos
Dados da Empresa /
Gerar Registro

Analisar
Documentos

R -

Retificar
documentos

I of

LEGENDA:
|__DETRAN _|

Reenviao

documento/solicita
¢do recusada

ETAPA

Solicitar alteracao

contratual

Analise de

documentos

Retificar documentos

Assinar termo de

compromisso

Figura 25: Etapas do processo de alteragdo contratual

DEFINICAO

Na etapa o sistema disponibiliza os campos para alteragdo das informagdes

dos dados contratuais.

Nesta etapa é realizada a analise do processo, avaliagdo dos documentos que

sdo enviados.

O processo podera ser reprovado, devolvido, cancelado ou efetivado o seu
andamento. Ao realizar a reprovagdo ou cancelamento o processo é

finalizado, desta forma, ndo sendo possivel a continuidade do mesmo.

O processo foi devolvido para que sejam corrigidas as irregularidades da
documentacdo. Nesta etapa possui um prazo para que seja efetivada as

corregBes e reenviadas para uma nova analise.

O termo de compromisso e disponibilizado automaticamente apds a andlise
da solicitagdo. Ele é disponibilizado para download para conferéncia das
informacgdes. Apds a avaliagdo dos dados, devera ser assinado digitalmente.
Somente com a identificacdo da assinatura, o processo prossegue para a nova

etapa.
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Realizar Alteragao dos
Dados da
Empresa/Gerar

Registro

O processo de alteragao é finalizado e o certificado de registro esta disponivel

para impressao.

Tabela 5: Etapas do processo de altera¢do contratual

4.2.5 ETAPAS DO PROCESSO DE DESCRENDENCIAMENTO

PROCESSO DE DESCREDENCIAMENTO

- . L Realiza o Disponibiliza o Elabora e publicaa
Solicitao Realizaaanalise da . Finalizao
d edenci o licitacs agendamento/reagen resultado da portaria de ©
escredenciamen soficitacdo damento de vistoria vistoria descredenciamento descredenciamento

\

Solicitar Analisar Documentos Agendar/ reagendar d ;h;tona dand Elaborar e Publicar ;mal.n.ar d
Descredenciamento Descredenciamento vistoria agencada Agua.l an.o Portaria Deseredenciamentoda
Resultado da Vistoria Empresa

N
N

"
.

\ \
N N\ \

T

Retificar documentos S

& ° © o o o_

Reenvia o LEGENDA:

documento/solicita
¢do recusada

[_EMPRESA ]
DETRAN

ETAPA

Solicitar

descredenciamento

Andlise de documentos

Figura 26: Etapas do processo de descredenciamento

DEFINICAO

Na etapa o sistema carrega todas as informag&es da empresa.

7

Nesta etapa é realizada a andlise do processo, avaliagdo dos documentos

que sdo enviados.

O processo podera ser reprovado, devolvido, cancelado ou efetivado o seu
andamento. Ao realizar a reprovacdo ou cancelamento o processo é

finalizado, desta forma, ndo sendo possivel a continuidade do mesmo.
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Retificar documentos

Agendar/reagendar

vistoria

Efetivar resultado da

vistoria

Elaborar e publicar

portaria

Finalizar
descredenciamento da

empresa

O processo foi devolvido para que sejam corrigidas as irregularidades da
documentagdo. Nesta etapa possui um prazo para que seja efetivada as

corregOes e reenviadas para uma nova analise.

Nesta etapa e realizado o agendamento/reagendamento da vistoria pelo

orgdo responsavel.

O resultado da vistoria e efetivado no sistema pelo érgao responsavel. A
vistoria podera ser aprovada ou reprovada, caso seja reprovada o processo

sera finalizado automaticamente.

O laudo da vistoria podera ser visualizado através de consulta.

Apds a aprovagdo da vistoria, o 6rgao elabora e publica a portaria de

descredenciamento.

O orgdo responsavel efetiva o descredenciamento da empresa.

Tabela 6: Etapas do processo de descredenciamento

5 SOLICI AO DE PROCESSO

MINAS GERAIS

Processos

Processos

Infracdo

POLICIA

Departamento de Transito

Sistema de Credenciamento de
Empresas - SCE

Habilitacao Veiculos

Todos os direitos reservades - Aspectos Legais e Responsabilidodes

Desmonte - Descredencamento

Desmonte - Credenciamento

Desmonte - Renovagdo do Credenciamento

Desmonte - Alteragdo do Credenciamento {Fisica)
Desmonte - Atteracdo do Credencamento {Contratual)

—>

Versdo: 1.1.14

Figura 27: Tela de tipos de processos
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5.1 SOLICITAR CREDENCIAMENTO

Pré-requisito: A solicitagdo sé podera ser realizada apds a empresa possuir o seu cadastro no Sistema de

Seguranga Corporativo - SSC.

1. Para solicitar o credenciamento, clique no link “Credenciamento” (Fig.27), e logo apds o

sistema exibe a tela de cadastro com os dados principais da empresa preenchidos. Alguns

destes dados ndo poderdo ser alterados através do sistema de credenciamento, pois sdo

carregados automaticamente do SSC.

Cadastro de dados da empresa

Na aba empresa sdo disponibilizados os campos para o
preenchimento das informag¢des da empresa.

Cadastro do técnico responsavel

Na aba técnico responsavel serdo disponibilizados os
campos para preenchimento das informag¢des do técnico
responsavel. Esta aba serd exibida somente para o ramo de
atividade desmontagem e recuperagao de partes e pegas.

Cadastro de documentos - (anexar)

Na aba documentos, serdo disponibilizados os nomes dos
documentos para serem anexados. Estes documentos
poderao ser diferenciados de acordo com o ramo de
atividade.

Encaminhar solicitagao do
credenciamento

Alterar documento anexado

Permite a efetivacdo a solicitagao do credenciamento.

Permite a alteragdo do arquivo que foi anexado. Esta
operacdo podera ser realizada antes do encaminhamento
da solicitagdo do credenciamento.

Baixar documento

Permite realizar a baixa de arquivo que foi anexado para ser
visualizado.

Cancelar solicitagao

Permite o cancelamento da solicitacdao do credenciamento.

Tabela 7: Credenciamento

NOTA: A tabela acima corresponde as operagbes que poderdo ser efetivadas antes do encaminhamento da

solicitagdo.
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5.1.1 CADASTRAR DADOS DA EMPRESA PARA CREDENCIAMENTO

1. Preencha os campos do cadastro. Verifique que alguns campos nao poderdo ser alterados, pois

sdo carregados automaticamente do SSC.

2. Certifique que todos os campos obrigatdrios estdo preenchidos e logo apds, acione o botdo

[ savar |
POLICIA DETRANMG Sistema de Credenciamento de
EN!SVGE!AILS Departamento de Transito Empl’esas = SCE

Processos

Empresa Documentos

— Dados da Empresa:

Razdo Social: *| |EMPRESA DE TESTE | CNPJ: * | 00.000.000/0001-00 |

Nome Fantasia: *| |EMPRESA DE TESTE |

Email: * |>ooooooooooo<@prodernge.gov.b| Confirmar Email: * |)ooooooooooo<@prodemge.guv.b‘

Telefone: *\ |(31)sss88-3888 | Celular: * |(31)8ssss-ssss |

Dados carregados do
automaticamente do

SSC.
Observacdes:
~ Rameo de Atividade:
Ramo de Atividade: * | Desmontagem e comerciali IZI ‘
— Enderecgo: /,
Cey /

Complemento: | ‘

Alguns campos serdo
requisitados de acordo
com o ramo de atividade.

Municipio: * | ABADIA DOS DOURADOS |z|

s
7

Os demais botdes serdo

|
N / | 1{ habilitados apds salvar
Cargo/Fungao: * | J os dados da empresa.
Email: * | |
Telefone: * | | A
#

-
— | Salvar H Credenciar || Cancelar ‘

vers3o: 1.0.0

Todos os direitos reservodos - Aspectos Legais e Responsabilidades

Figura: 281 - Tela cadastro empresa credenciamento

:T: Os campos com (*), sdo de preenchimento obrigatdrio. Caso ocorra o ndo preenchimento de algum campo

obrigatdrio, o sistema informard qual o campo que esta com pendéncia de preenchimento.

) . . . o | Salvar | . . .
3. Apds acionar pela primeira vez o botdo |-7-|, o sistema exibe as demais abas para
efetivacdo do credenciamento. Estas abas, serdo apresentadas de acordo com o ramo de

atividade.

NOTA: Apds salvar as informagbes do credenciamento, ndo sera possivel a mudanga do ramo de

atividade, caso seja necessdrio, a solicitacdo devera ser cancelada.
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5.1.2 CADASTRAR DADOS DO TECNICO RESPONSAVEL

1. Parafornecer ainformacgdo do técnico responsavel, clique na aba “Técnico responsdvel”.

2. Insira as informagdes do técnico conforme a (Fig.29).

w

. ~ | sal ]
Clique no botdo S |

Pc¢i|-+cllt ETWMG Sistema de Credenciamento de

Departamento de Transito Empresas i SCE
MINAS GERAIS

Processos

Empresa Documentos | Técnico Responsavel |
Dados P

Nome: * |Técnico Responsavel | Identidade: * |123456789 ‘

CPF: + | 000.000.000-00 |

Tipo Curso: * | Técnico '|

&Qsmvar | D Credenciar | | Cancelar |

Todas os direitos reservadas - Aspec tos Legais  Respansabilidades

Curso: * | Técnico em eletromecanica '|

Versdo: 1.0.0

Figura: 29 - Tela cadastro técnico responsavel credenciamento

4. Apos acionar o comando [salvar], o sistema emite a mensagem de confirmacgao.

[ 0s dados do credenciamento foram salvos com sucesso! ]

5.1.3 ENCAMINHAR SOLICITAGAO DO CREDENCIAMENTO

1. Antes de acionar o comando credenciar, certifique que as demais informacdes do cadastro
foram preenchidas conforme a (Tabela 2).
|- Credenciar |

2. Clique no botdo "

3. Apds acionar o comando [credenciar], o sistema emite uma mensagem de confirmagdo e

realiza a tramitagdo do processo.

[: 0s dados do credenciamento foram salvos com sucesso! J

GiliE DETRANMG .
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5.2 SOLICITAR ALTERACAO CONTRATUAL

A solicitacdo de alteragdo contratual poderd ser realizada somente quando a empresa estiver com

credenciada, ou seja, ela estd com o credenciamento ativo.

Cadastrar dados para alteragao Na aba empresa sdo disponibilizados os campos para
contratual alteragdo. Somente os campos que estdo desabilitados
poderao ser alterados.

Alterar dados do técnico responsavel Na aba técnico responsavel serdo disponibilizados todos
os campos para alteragdo. Esta informagdo sera
disponibilizada somente para o ramo de atividade
desmontagem e recuperacdo de partes e pegas.

Cadastrar documentos para alteragdo- A aba documentos ficara habilitada somente quando
(anexar) existir a obrigatoriedade de envio de documentos.
Encaminhar solicitagdo de alteragdo Permite efetivar a solicitagao de alteragdo dos dados do

credenciamento.

Cancelar solicitagdo de alteragdo Permite o cancelamento da solicitacdo da alteracao do
credenciamento.

Alterar documento anexado Permite a alteragdo do arquivo que foi anexado.

Baixar documento Permite realizar a baixa de arquivo que foi anexado para
ser visualizado.

Tabela 3




Sistema de Credenciamento de Empresa - SCE

CADASTRAR DADOS PARA ALTERAGCAO CONTRATUAL

1. Para solicitar a alteragdo contratual, clique no link “Altera¢do do Credenciamento (Contratual)

” (Fig.27).

2. Ao ser acionado o link, o sistema carrega as informagdes do credenciamento e os campos
passiveis de alteracdo ficardo desabilitado de acordo com o tipo de processo e ramo de

atividade.

3. Fornega as informag0es para alteragdo conforme (Fig.30).

POLICIA DETWMG Sistema de Credenciamento de

cl IL Departamento de Transito Empresas - SCE

Ml ERAIS

Py

|| Empresa Documentos Técnico Responsavel |‘

a0 4

Razdo Social: ¥ | EMPRESA DE TESTE CNPJ: * | 00.000.000/0001-06 |

Nome Fantasia: * | EMPRESA DE TESTE

Email: * |>ooomoooo< @prodemge.gov.br Confirmar Email: * |>ox)ocooo=x @prodemge.gov.br |

Telefone: * | (31)0000-0000 Celular: * | (21)90000 0000 |

Observagbes:

—Ramo de Ativi

Ramo de Atividade: ¥ | Desmontagem e comerciali |Z|

Cep: * |30000-000

Ndamero: * |_14 Complemento: |_casa |

|
Endereco: * | rua de teste |
|
|

Bairro: ¥ |bairro de teste Municipio: * | ABADIA DOS DOURADOS Izl

reshonsdvel Pela Empresa; '

Nome do Responsavel: * | OO

CPF: * |000.000.000—00 Identidade: * 0000000000

Email: * |xxx@prodemge.gov.br

|
|
Cargo/Funcdo: * |x)ooooooooooooo<x |
|
|

Telefone: * | (31)0000-0000

Celular: * |(31)99999-9999

| Salvar H Solicitar Alteragdo H Cancelada

Versdo: 1.0.0

Todos os direitos reservados - Aspectos Legais e Responsabilidodes

Figura: 30 - Tela cadastro empresa alteragao contratual

4. Certifique que todos os campos foram alterados e logo apds acione o comando [salvar].

&(Fﬂlvar WCitar Alteracdo || Cancelada

Figura: 31 - Botdo salvar alteracdo contratual
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5. Apds salvar, o sistema habilita os demais botGes, abas e emite mensagem de confirmagdo.

[ 0s dados foram salvos com sucesso!

5.2.2 ALTERAR DADOS DO TECNICO RESPONSAVEL

1. Para realizar a alteragdo do técnico responsavel, clique na aba “Técnico responsdvel”.

Empresém | Técnico Responsdvel @ico do Credendiamento

Figura: 32 - Aba técnico responsavel

2. Insira as novas informag&es do técnico responsavel conforme a (Fig.33).

Pc(il#llt DETWMG Sistema de Credenciamento de

Departamento de Transito Empl'esas e SCE
MINAS GERAIS

Processos

Empresa Documentos | Técnico Responsavel Histarico do Credenciamento

Nome: * |Técnic0 Responsavel teste | Identidade: * | 9999999999 |

CPF: + [200.000.000-00 |

Tipo Curso: * | Técnico '| Curso: * | Técnico em eletromecanica '|

[ Salvar ||_So|icitarAIteragéo_| | Cancelar |

Todos gs direitos reservads - Aspectos Legais & Responsabilidades

Versdo: 1.0.0

Figura: 33 - Tela cadastro técnico responsavel alteragdo contratual

3. Clique no bot3o L Savar |

4. Apos acionado o botdo [salvar], o sistema emite a mensagem de confirmagéo.

[ 0s dados foram salvos com sucesso!

5.2.3 ENCAMINHAR SOLICITAGAO DE ALTERAGAO CONTRATUAL

Ao salvar pela primeira vez os dados da alteragdo, o sistema habilita os demais botdes. Para encaminhar

a solicitagdo verifique se todas as alteragdes necessarias foram realizadas.

1. Para efetivar a tramitagcdo da solicitagdo contratual, clique no botdo [solicitar alteragdo].

|Eq5crlicitar Alteracdo ||> Cancelada

Figura: 34 - Botdo encaminhar alteragdo contratual
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2. Apds acionado o botdo [solicitar alteragdo], o sistema exibe a mensagem de confirmacao.

[ 0s dados foram salvos com sucesso! ]

5.3 SOLICITAR ALTERAGAO FiSICA

A solicitagdo fisica é realizada quando a empresa deseja alterar o enderegco de seu funcionamento.
Somente as informagdes referentes ao enderego poderdo ser alteradas. As demais informagdes ficardao

desabilitadas impossibilitando a alteragdao dos mesmos.

Cadastrar dados para alteragao fisica Na aba empresa sdo disponibilizados os campos para

alteracdao. Somente os campos que estao desabilitados

poderao ser alterados.

Cadastrar documentos para alteragao- A aba documentos ficara habilitada somente quando
(anexar) existir a obrigatoriedade de envio de documentos.
Encaminhar solicitagdo de alteragao fisica Permite a efetiva¢do da solicitagdo de alteragdao dos

dados do credenciamento.

Cancelar solicitagdao de alteragao Permite o cancelamento da solicitagdao da alteragao do

credenciamento.

Alterar documento anexado Permite a alteracdo do arquivo que foi anexado.

Baixar documento Permite realizar a baixa de arquivo que foi anexado

para ser visualizado.

Tabela 4
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CADASTRAR DADOS PARA ALTERACAO FiSICA

1. Parasolicitar alteragao fisica, clique no link “Alteracdo do Credenciamento (Fisica) ” (Fig:27).

2. Ao ser acionado o link, o sistema carrega as informagdes do credenciamento de acordo com o

tipo de processo e ramo de atividade. (Fig:35).

3. Fornega as informagdes para alteragdo fisica.

C i Ilt DETWMG Sistema de Credenciamento de

o Departamento de Transito Empl‘esas =) SCE

P

|| Empresa Documentos Técnico Responsavel |
 Dados da ]
Razdo Social: * |EMPRESA DE TESTE | CNPJ: * | 00.000.000/0001-00 |
Nome Fantasia: * |EMPRESA DE TESTE |
Email: * | yyvyyyyyyyv@prodemge.gov.br | confirmar il * | @prodemge.gov.br |
Telefone: * | (31)0000-0000 | Celular: * [ (31)30000-0000 |
Observagoes:
— Ramo de Atividad
Ramo de Atividade: * | Desmontagem e comerciali E

Cep: * |30000-000

Endereco: * |rua de teste

Namero: * | 14 Ccomplemento: ‘casa |

Bairro: * | bairro de teste Municipio: * ‘ ABADIA DOS DOURADOS EI

— avel Pela P

Nome do Responsavel: ¥ |YY‘(Y‘(YYYYYYYYYY‘(Y

CPF: * | 999.999.999-99 Identidade: * 0000000000

Cargo/Funcao: * | YV YYY Y Y Y Y Y

Email: * |YWYWW@DrodEng.gcv.br

Telefone: * | (31)0000-0000 Celular: * [(31)98888-8888

| Salvar | ‘ Solicitar Alteragdo | | Cancelar

vers3o: 1.0.0

Todos os dirsitos reservodos - Aspectos Lesois & Responsabilidadss

Figura: 35 - Tela cadastro empresa alteragao fisica

4. Certifique que todos os campos foram preenchidos e posteriormente acione o comando

[salvar].

l:%_-‘<_| Salvar D_Ellicitar Alteracdo | | Cancelada

Figura: 36 - Botdo salvar alteragdo fisica

5. Apbds salvar, o sistema habilita os demais botGes, abas e exibe a mensagem de confirmacgao.

[ 0s dados foram salvos com sucesso! ]
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5.3.2 ENCAMINHAR SOLICITAGAO DE ALTERACAO FiSICA

Ao salvar pela primeira vez os dados de alteragdo, o sistema habilita os demais botGes. Para encaminhar

a solicitacdo verifique os dados conforme (Tabela 4).

1. Para efetivar a tramitagdo da solicitagdo contratual, clique no botdo [solicitar alteragdo].

I li’lj;lc Solicitar Alteracdo | > Cancelada

Figura: 37 - Botdo encaminhar solicitagdo alteracdo fisica

2. Apds acionado o botdo [solicitar alteragdo], o sistema exibe a mensagem de confirmacao.

—

[ 0s dados foram salvos com sucesso!

5.4 SOLICITAR RENOVAGAO

A solicitacdo de renovagdo do processo de credenciamento podera ser realizada conforme informacgdes

apresentadas na (Tabela 5).

Cadastrar dados da empresa para O sistema carrega automaticamente todas as

renovagao informag6es do credenciamento, desta forma, nao sera
necessario informar os respectivos dados novamente.
Estas informa¢bGes nao poderdo ser alteradas no

momento da solicitagdo da renovagao.

Cadastrar documentos para renovagao - Na aba documentos, serdo disponibilizados os nomes
(anexar) dos documentos que devem ser anexados ao processo.
Encaminhar solicitagdo de renovagio Permite a efetivagdao da solicitagdo de renovagdo dos

dados do credenciamento.

Cancelar solicitagao de renovagao Permite o cancelamento da solicitagio da alteragdo

fisica do credenciamento.

Alterar documento anexado Permite a alteragdo do arquivo que foi anexado.
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Baixar documento Permite realizar a baixa do arquivo que foi anexado

para ser visualizado.

Tabela 5

5.4.1 CADASTRAR DADOS PARA RENOVACAO

O sistema carrega as informagGes dos dados da empresa, desta forma, ndo serd necessario inserir

nenhuma informacao.

1. Parasolicitar o processo de renovagao, clique no link “Renovacdo do credenciamento” (Fig:27).

2. Ao ser acionado o link, o sistema carrega as informag&es do credenciamento de acordo com o

tipo de processo e ramo de atividade. (Fig:38).

3. Acione ocomando | Savar |

POLICIA DETRANMG Sistema de Credenciamento de
slvEllnlls Departamento de Transito Empresas e SCE

P

” EmMesa | Documentos | Técnico Responsavel

— Dados da Empresa:

Razdo Social: EMPRESA TESTE

Nome Fantasia: EMPRESA TESTE

Email:  yyyyyyyyyyyyy@yyyyyyyy.gov.br CNPJ: 00.000.000/0001-00
Telefone: (31) 0000-0000 Celular: (31)90000-0000
Observacbes:

— Ramo de Atividade:

Ramo de Atividade: Desmontagem e comercializacdo

— Endereco:

Cep: 30000-000
Enderego: Rua de teste
Nuamero: 14 Complemento: Casa

Bairro: Bairro teste Municipio: ABADIA DOS DOURADOS

— Responsavel Pela Empresa:

Nome do Responsavel: yyyyyyyyyyyyyy
CPF: 999.999.999-99 Identidade: 000000000
Cargo/Fungdo: YYYYYYyyyyyy
Email: yyyyyyyyyyyyy@yyyyyyyy.gov.br

Telefone: (31) 0000-0000 Celular: (31)8 8838-838388

— Credenci 0:

Vencimento: 05/05/2017

Observacées: Concluido.

[%( Salvar D’Solicitar Renoua;?ao] | Cancelar \

Todos os direitos reservados - Aspectos Legais € Responsabilidades

VersSo: 1.0.0

Figura: 38 - Tela cadastro empresa renovagao

4. Ap0s acionar o botdo [salvar] o sistema habilita os demais botdes do processo de renovagdo e

exibe a mensagem.
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[ 0s dados foram salvos com sucesso! ]

5.4.2 ENCAMINHAR SOLICITAGAO DE RENOVACAO DO CREDENCIAMETO

Ao salvar pela primeira vez os dados, o sistema habilita os demais botdes. Para encaminhar a solicitagdo

verifique os dados conforme (Tabela 5).

1. Para efetivar a tramitagdo da renovagdo do credenciamento, clique no botdo [solicitar

renovagdo].

| S!;Eqs\nlicitar Renuva@l_D Cancelar |

Figura: 39 - Botdo encaminhar solicitagdo de renovagdo

2. Apds acionado o botéo [solicitar renovagdo], o sistema exibe a mensagem de confirmagao.

[ 0s dados foram salvos com sucesso! J

5.5 SOLICITAR DESCREDENCIAMENTO

O sistema carrega as informagGes dos dados da empresa, desta forma, ndo serd necessario inserir

nenhuma informagdo na solicitacdo do descredenciamento.

Cadastrar dados da empresa para O sistema carrega automaticamente todas as

descredenciamento informagbes do credenciamento, desta forma, nao
serda necessario informar os respectivos dados
novamente. Estas informagGes ndo poderdo ser

alteradas no momento da solicitacdo.

Cadastrar documentos para A aba documentos ficara habilitada somente quando
descredenciar- (anexar) existir a obrigatoriedade de envio de documentos.
Encaminhar solicitacdo do Permite a efetivacdo da solicitagao do
descredenciamento descredenciamento.
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Cancelar solicitagdo do descredenciamento | Permite o cancelamento da solicitacdo da alteragao do

credenciamento.
Alterar documento anexado Permite a alteracao do arquivo que foi anexado.
Baixar documento Permite realizar a baixa de arquivo que foi anexado

para ser visualizado.

Tabela 6

CADASTRAR DADOS PARA O DESCREDENCIAMENTO

1. Parasolicitar o processo de descredenciamento, clique no link “Descredenciamento” (Fig.27).

2. Ao ser acionado o link, o sistema carrega as informagdes do credenciamento de acordo com o

tipo de processo e ramo de atividade. (Fig:40).

) | Iniciar Processo |
3. Acione o comando * .

Pcfil-lclli DETWMG Sistema de Credenciamento de
ERAIS

= Departamento de Transito Empl‘esas i SC E

P

” Empresa | Técnico Responsavel

— Dados da Empresa:

Razdo Social: EMPRESA TESTE
Nome Fantasia: EMPRESA TESTE
Email:  yyyyyyyyyyyyy@ yyyyyyyy.gov.br CNP1: 00.000.000/0001-00
Telefone: (31)0000-0000 Celular: ({31)90000-00000
Observacgbes:

—Ramo de Atividade:

Ramo de Atividade: Desmontagem e comercializagdo

— Endereco:

Cep: 30000-000
Enderego: Rua de teste
Numero: 14 Complemento: Casa

Bairro: Bairro teste Municipio: ABADIA DOS DOURADOS

— Responsavel Pela Empresa:

Nome do Responsavel: yyyyyyyyyyyyyy

CPF: 099.090.909-99 Identj \

Cargo/Funcdo: YYYYryyyryyyy

Os demais botées serdo

Email: vyyyyyyyyyyyv@ yyyyyyyy.gov.br

habilitados apos iniciar
Telefone: (31)0000-0000

— Credenci o: 7 O processo

Vencimento: 05/05/2017

Observacgées: Concluido. /\ 4
. N z .
— | Iniciar Processo | ‘jwzcitar Descredenciamento | ‘ Cancelar |

Todas os direitos reservados - Aspec tos Legais e Respansahilidades

Versdo: 1.0.0

Figura: 40 - Tela cadastro empresa descredenciamento
4. Apods acionar o botdo [iniciar processo], o sistema habilita os demais botdes do processo de

descredenciamento e emite a mensagem.
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[ Processo de descredenciamento inicializado, favor fornecer as informagoes para dar andamento no processo. }

5.5.2 ENCAMINHAR SOLICITAGAO DE DESCREDENCIAMENTO

Ao salvar pela primeira vez os dados do processo de descredenciamento, o sistema habilita os demais

botGes. Para encaminhar a solicitagdo verifique os dados conforme (Tabela 6).

1. Para efetivar a tramitacdo do descredenciamento, clique no botdo [solicitar

descredenciamento].

= Solicitar Descredenciamend) [ Cancelar |

Figura: 41 - Botdao encaminhar solicitagcao descredenciamento

2. Apds acionado o botdo [solicitar descredenciamento], o sistema exibe a mensagem de

confirmacgado.

[ 0s dados foram salvos com sucesso!

—

5.6 ENVIAR DOCUMENTOS

Permite a inser¢do dos documentos exigidos por lei na solicitacdo de um determinado processo. Estes
documentos poderdo apresentar quantidades e nomes diferenciados de acordo com o tipo de processo

e ramo de atividade.

5.6.1 ANEXAR DOCUMENTO PARA ENVIO

1. Paraanexar o arquivo, clique na aba “Documentos’.

2. Clique no botdo [anexar documentos ] @ .

3. Selecione o arquivo para ser anexado. Ao finalizar o upload do arquivo, o sistema insere um

check v indicando que o arquivo foi anexado com sucesso (Fig.42).

NOTA: Apds anexar o documento, na coluna tipo, a cor do nome do documento serd alterada e formando um link,

desta forma, é possivel baixar o arquivo que foi anexado.
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POLICIA RANMG Sistema de Credenciamento de
CIVII- Departamento de Transito Empl‘esas = SCE

MINAS GERAIS

Processos

‘ Empresa Documentos | Técnico Responsdvel Histérico do Credenciamento |

. Data da -
Tipo Status Em ST row, Observacéo Anexar o
ALVARA DE LOCALIZACAD 21/11/2016 Y
09:42:31 ) A
cADIN Arquivo anexado o
—
com sucesso.
CERTIDAO NEGATIVA DAS JUSTICAS +)
ELEITORAL E MILITAR e
CERTIDAO NEGATIVA JUSTICA ESTADUAL (+)
—
CERTIDAO NEGATIVA JUSTICA FEDERAL +)
w
CERTIDAO NEGATIVA RECEITA ESTADUAL (+)
e
CERTIDAO NEGATIVA RECEITA FEDERAL 21/11/2016 )
10:01:19 s
CERTIDOES NEGATIVAS (INSS E FGTS) (+)
e
joi=3]
e
COMPROVANTE DE RECOLHIMENTO )
e
CONTRATO DE LOCACAD
CH)
CONTRATO SOCIAL
CH)
CPE/IDENTIDADE
)
DECLARACAQO SUBSCRITA Botoes pOdem ser (+)
—
distintos de acordo
ICMS ; +)
com o tipo de e
RELACAO DE EMPREGADOS E AJUDANTES processo. @
TERMO DE COMPROMISSO1 +)
w

— Q\rar H Credenciar || Cancelar/P

Todos s direitos reservodos - Aspectos Legais € Responsabilidedes

Vers3o: 1.0.0

Figura: 42 - Tela envio de documentos do processo de credenciamento

5.6.2 ALTERAR DOCUMENTO ANEXADO

Ap0s realizar o upload do arquivo, o sistema permite que o documento seja alterado.

1. Para realizar a alteragcdo do documento, clique novamente no botdo [anexar documentos ]
)
2. Selecione o arquivo para ser anexado. Apds a selecdo, o sistema atualiza o arquivo.

OBS: Vocé podera verificar que o arquivo foi alterado através da data/hora ou realizando o

download do arquivo.
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=
POLICIA DETRANMG Sistema de Credenciamento de
CIVIL Departamento de Transito Empl’esas i SCE
MINAS GERAIS
Processos
‘ Empresa Documentos | Técnico Responsavel Histdrico do Credenciamento ‘
{ _
Data da -
Responsavel =
Tipo Status Anexado Em 1 S Y; rov Observacdo Anexar
ALVARA DE LOCALIZACAO = 29/11/2016 o
09:31:05 v
CADIN 29/11/2016 o
| 09:27:01 Sy
CERTIDAQ NEGATIVA DAS JUSTICAS 29/11/2016 )
ELEITORAL E MILITAR 09:27:03 -y
CERTIDAQ NEGATIVA JUSTICA ESTADUAL 29/11/2016 a
09:27:07 -y
CERTIDAQ NEGATIVA JUSTICA FEDERAL 29/11/2016 )
| 09:27:09 Ly
CERTIDAQ NEGATIVA RECEITA ESTADUAL 29/11/2016 )
B1 09:27:11 s
CERTIDAQ NEGATIVA RECEITA FEDERAL 29/11/2016 )
09:27:13 s
CERTIDOES NEGATIVAS (INSS E FGTS) 29/11/2016 @
| 09:27:15 Ly
CINPJ 29/11/2016
09:27:18 ) s
COMPROVANTE DE RECOLHIMENTO 29/11/2016 @
09:27:20 s
CONTRATO DE LOCAGRD 29/11/2016 )
| 09:27:22 s
CONTRATO SOCIAL 29/11/2016 @
09:27:25 s
CPF/IDENTIDADE 29/11/2016
09:27:27 ) s
DECLARACAO SUBSCRITA 29/11/2016 a
| 09:27:29 wy
1cMs 29/11/2016
09:27:31 ) v
RELACEO DE EMPREGADOS E AJUDANTES 29/11/2016 )
09:27:34 s
TERMO DE COMPROMISSO1 29/11/2016 )
| 09:27:36 '
Salvar || Credenciar | | Cancelar
Versdo: 1.0.0
Todos os direitos reservados - Aspectos Legais e Responsabilidades

Figura: 2 - Tela alterar documentos

NOTA: O arquivo néo poderd ser alterado apds a efetivagdo da solicitagdo.

5.6.3 BAIXAR DOCUMENTO

Ap0s realizar upload do arquivo, o sistema permite que ele seja baixado.

1. Pararealizar o download do aquivo, clique no nome do arquivo conforme a figura (Fig. 44).
2. Escolha o local de armazenamento.

OBS: O sistema armazena o arquivo de acordo com o local escolhido.
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rs
m K - -
IA DETRANMG Sistema de Credenciamento de
CIVIL Departamento de Transito E mpresas i SCE
MINAS GERAIS
Processos
A\
| Empresa Documentos | Técnico Responsavel Histérico do Credenciamento |
] _
- Data da -
Tipo Status Em AT R e T Observacdao Anexar
ALVARA DE LOCALIZACAD 29/11/2016 (+)
00:27:05 s
CADIN 29/11/2016
| : Sy
CERTIDAO NEGATIVA DAS JUSTICAS +)
ELEITORAL E MILITAR s
CERTIDAQ NEGATIVA JUSTICA ESTADUAL Clique no nome para realizar (+)
s
_ o download do arquivo.
CERTIDAQ NEGATIVA JUSTICA FEDERAL 29/1 (+)
| oe: s
CERTIDAO NEGATIVA RECEITA ESTADUAL 29/11/2016 (+)
09:27:11 -y
CERTIDAO NEGATIVA RECEITA FEDERAL 29/11/2016 (+)
09:27:13 -y
CERTIDOES NEGATIVAS (INSS E FGTS) 29/11/2016 (+)
| 09:27:15 S
CNP] 29/11/2016
09:27:18 ) v
COMPROVANTE DE RECOLHIMENTO 29/11/2016 (+)
09:27:20 s
CONTRATO DE LOCACAO 29/11/2016 (+)
| 09:27:22 L=
CONTRATO SOCIAL 29/11/2016 @)
09:27:25 s
CPF/IDENTIDADE 29/11/2016 (+)
09:27:27 -y
DECLARACAQ SUBSCRITA 29/11/2016 @)
| 09:27:29 '
ICMS 29/11/2016
09:27:31 ) v
RELACAQ DE EMPREGADOS E AJUDANTES 29/11/2016 )
09:27:34 wly
TERMO DE COMPROMISSO1 29/11/2016 )
| 09:27:36 -4
Salvar H Credenciar || Cancelar
Versdo: 1.0.0
Todos os direitos reservodos - Aspectos Legois & Responsobilidodes

Figura: 44 - Tela baixar documentos

3. Para acessar o documento, verifique no local onde foi direcionado o download do arquivo.

5.6.4 ENVIAR DOCUMENTOS APOS DEVOLUCAO

O sistema de credenciamento permite o reenvio de documentos reprovados no processo de andlise.

Para reenviar a documentagdo a empresa devera acessar o processo de solicitacdo.
1. Pararealizar a andlise, acione o menu “Meus processos”.

2. Selecione o processo.
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3. Acione o comando .

4. Clique na aba “Documentos” conforme figura abaixo.

‘ |%ocumentos |\} écnico Responsavel Historico do Credenciamento

Figura: 3 - Aba reenvio de documentos

5. Clique no botdo @ da opgdo documentos enviados para expandir e exibir os documentos

associados (Fig.46).

[ @ DOCUMENTOS ENVIADOS ]

Figura: 46 - Documentos enviados

6. ApOs a selegdo, o sistema exibe o (s) documento (s) com o status “Reprovado” e o motivo da
reprovagdo no campo observagao.

M

Empresa Documentos l Técnico Responsavel Histdrico do Credenciamento ]

AL VARA DE L OCALIZACAQ) REPROVADO §2/12/2016 02/12/2016 11:10:33
09:41:39

Documento
©

Figura: 47 - Tela reenvio de documentos

7. Parainserir o novo documento, clique no botdo [anexar documento | \@/

8. Ao finalizar o upload do arquivo, o sistema insere um check 4 , indicando que o arquivo foi

anexado com sucesso (Fig.48).
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-
POLICIA DETRANMG Sistema de Credenciamento de
CIVIL Departamento de Transito Empresas I SCE
MINAS GERAIS
Processos
Empresa Documentos Técnico Responsavel Histdrico do Credenciamento
@ DOCUMENTOS ENVIADOS
A d. 1 Data da =
Tipo Status Em TSR R T Observacido Anexar
ALVARA DE LOCALIZAQ‘O EM 02/12/2016 02/12/2016 11:10:33
ANALISE 14:05:41
DIN APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:18
09:41:41
APROVADO 02/12/2016 02/12/20
09:41:43
Novo status do
APROVADO  02/12/2016 02/1 O botdo anexar documento
documento. 00:41:45
estard disponivel somente
APROVADO 02/12/2016 02/1
EEDERAL 09:41:47 para os documentos com
CERTIDAQ NEGATIVA RECEITA APROVADO 02/12/2016 02/1!
EorbUAL e status de reprovado.
CERTIDAO NEGATIVA RECEITA APROVADO 02/12/2016 02/12/
FEDERAL 09:41:53
CERTIDOES NEGATIVAS (INSS E APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:41
EGTS) 09:41:55
CNPJ APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:41
09:41:57
COMPROVANTE DE RECOLHIMEMTQ APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:42
09:41:59
CONTRATO DE LOCACL §D APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:42
09:42:01
CONTRATO SOCIAL APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:43
09:42:03
CPF/IDENTIDADE APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:43
09:42:05
DECLARACA‘D SUBSCRITA APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:44
09:42:07
ICMS APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:46
09:42:10
RELACAOQ DE EMPREGADOS E APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:46
AJUDANTES 09:42:12
TERMO DE COMPROMISSO1 APROVADO 02/12/2016 02/12/2016 11:10:47
09:42:14
Salvar ‘ | Reenviar | | Cancelar
Versdo: 1.0.0
Todos os direitos reservades - Aspectos Legais € Responsabilidodes

Figura: 48 - Tela anexar documento para reenvio

NOTA: verifique que apds anexar o documento, o sistema atualiza a coluna status.

9. Clique no botéo [reenviar] conforme figura abaixo.

| iEE'| Reenviar | Cancelar

Figura: 49 - Botdo reenviar documentos

10. Apds acionado o botdo reenviar, o sistema emite a mensagem de confirmacdo e realiza a

tramitagdo do processo para a proxima etapa.

0s dados do credenciamento foram salvos com sucesso!
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5.7 OPERACOES DO PROCESSO

5.7.1 PESQUISAR PROCESSO

A funcionalidade de pesquisa podera ser realizada pelos seguintes campos: Numero do processo, tipo

de processo e pelo status do processo.

Para realizar a pesquisa, proceda conforme passos abaixo:
1. Clique no menu “Processos”.
2. Selecione o menu “Meus processos”.
3. Informe o argumento de pesquisa.

4. Cligque no botao [filtrar].

5. Ap0s acionado o botdo, o sistema SCE disponibiliza as informagdes da solicitagdo do

processo. Caso deseje realizar uma nova busca de informacao, clique no botao [limpar

filtro].
POLICIA DETWMG Sistema de Credenciamento de
sﬂlnstE!k Departamento de Transito Empl'esas i SCE

Processos

‘ Meus Processos ‘

| | 1715 H -- Tipo Processo - v || -- Status Processo — v H Filtrar ] Limpar Filtro ‘
ST BEaGAssa. Eiapa. Siatus Lifule, Rata.da.dhactus, Asias
1715 Desmaonte - Finalizar Credenciamento da Finalizado EMPRESA 12/07/2017 15:19:32 Visual
Credenciamento Empresa DESMONTE RS

Versio: 1.1.27

Tods os direitos reservades - Aspectos Legais & Respansabilidades

Figura: 4 - Tela pesquisar processo

5.7.2 VISUALIZAR INFORMAGCOES DO PROCESSO

Ap0s a inicializacdo do processo, todas as operagdes associadas a etapa da solicitagdo serdo através da

tela de processo.

O botdo visualizar sera disponibilizado quando o usuario ndo for responsavel por executar uma

determinada a¢do na etapa do processo.
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Para visualizar um processo, siga os passos abaixo:

1. Clique no menu “Processos”.

2. Selecione o menu “Meus processos”

3. Informe os dados do processo e acione o comando [filtrar] (Fig. 50).

4. Clique no botdo

| Visualizar |

5. Ap0s acionado o botdo, o sistema disponibiliza as informacdes da solicitacdo do processo.

POLICIA
CIVIL

Empresa Documentos Dae

DETRANMG

Departamento de Transito

Historico do Credenciamento

Sistema de Credenciamento de
Empresas - SCE

r—Dados da Empresa:

Razdo Social:
Nome Fantasia:
Email:
Telefone:

Observacées:

EMPRESA DESMONTE
EMPRESA DESMONTE
OO XCOX@X OO gov. br

(31) 0000-0000

CNPI:

Celular:

00.000.000/0001-00
(31) 9 0000-0000

—Ramo de Atividade:

Ramo de Atividade:

Comercializacdo de Partes e Pecas

—Endereco:
Cep: 32340-001
Enderego: JAPURA
Nimero: XXX Complemento:
Bairro: RENACENCA Municipio: ABADIA DOS DOURADOS
—Responsavel Pela Empresa:
Nome do Responsavel: TESTE RESPONSAVEL
CPF: 000.000.000-00 Identidade: MG00000000
Cargo/Fungio: SOCIO GERENTE
Email: ooooax.xooo@xxxxxx.gov.br
Telefone: (21) 0000-0000 Celular: (21) 2 0000-0000
r—Portaria:
Nimero da Portaria: 3951 Ano da Portaria: 2017
6 Consulte a Portaris no site do Detran
—Credenci GH
Vencimento: 12/07/2018
Observacbes:

Todos g direitos reservados - Aspectos Legais € Responsabilidodes

Versdo: 1.1.27

Figura 51 - Tela visualizar dados do processo
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5.7.3 ABRIR PROCESSO PARA TRAMITAGAO

O botdo abrir sera disponibilizado quando o usuario for responsavel por executar uma determinada

acdo na etapa do processo para sua tramitagao.
Para abrir um processo, siga os passos abaixo:

1. Clique no menu “Processos”.

2. Selecione o menu “Meus processos”.

3. Caso o processo ndo esteja disponivel, informe os dados do processo e acione o comando
[filtrar].

4. Clique no botdo [abrir].

5. Apds acionado o botdo, o sistema disponibiliza as informagdes da solicitagdo do processo.

POLICIA DETWMG Sistema de Credenciamento de
CIVIL Deparlamento de Trénsito Empl‘esas s SCE

— <

‘.I Meus Processos ‘

Filtrar l Limpar Filtrol ‘

No Processo Etapa Status Titulo Data de Abertu Acies
1584 Desmonte - Efetuar Pagamento da Taxa Em andamento EMPRESA 20}4]_: Sl | Abri | |
Credendamento  de Peridia e

DESMONTE

|[ N° Processo ” -- Tipo Processo - v H -- Status Processo - v

Versio: 1.1.14

Todas os direitas reservados - Aspectos Legais & Responsabilidades

Figura: 51 - Tela de abertura de processo para tramita¢do

5.7.4 CANCELAR PROCESSO

A solicitacdo do processo poderd ser cancelada a qualquer momento, pelo usudrio responsavel na

execucdo da tarefa, em uma determinada etapa.
1. Para realizar o cancelamento, clique no menu “Processos”.

2. Selecione o menu “Meus processos”.

3. Realize a pesquisa do processo.

) [ abrir |
4. Clique no comando l-i-.

5. Para efetivar o cancelamento, clique no botdo |—

Cancelar

J da solicitagdo.
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6. Insira ajustificativa do cancelamento (Fig.52).

7. Acione o comando [salvar].

|_ Cancelar > |

Por favor, justifique o
motivo dessa acdao.

= Saklvar Cancelar

Figura: 52 - Tela de justificativa de cancelamento da solicitacdo

8. Apods acionar o comando [salvar], o sistema exibe a mensagem abaixo.

[ 0s dados foram salvos com sucesso! ]

Nota: O SCE atualiza o status do processo para “Cancelado”. Apds o cancelamento ndo sera mais

possivel realizar nenhuma atualizagdo no processo.

5.7.5 CONSULTAR ANDAMETO DO PROCESSO

A consulta do andamento do processo podera ser realizada a qualquer momento na tramitagao do

processo. Para consultar siga os passos abaixo:
1. Pararealizar a consulta do andamento, clique no menu “Processos”.

2. Selecione o menu “Meus processos”.

3. Selecione o processo.

Abrir |

ou | Wisualizar |)

4. Clique no botdo disponivel ( |

5. Clique na aba “Historico do credenciamento”, conforme destaque da figura abaixo.

| Empresa Documentos Dae Técnico Respﬁ@edenciamento b ‘

Figura: 53 - Aba andamento do processo

6. Apods selegdo da aba “Histérico do credenciamento”, o sistema exibe todas as tarefas de acordo
com o andamento do processo. As tarefas poderdo ser diferentes dependendo do tipo de

processo.
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NOTA: Verifique na coluna “tarefa” qual etapa estd sendo executada. As tarefas com status “Em aberto” significa

ue estd em andamento. Caso todas as tarefas estejam com status de “Finalizado”, isto significa que a solicitacdo
)

foi atendida, ou seja, a tarefa foi finalizada.

EX: Verifique que a tarefa “Analisar Documentos” estd com o status “Em aberto” (Fig.54). Isto significa que a tarefa

em questdo, ainda ndo foi finalizada. Apds a finalizagéo de cada tarefa, o sistema atualiza o status para

“Finalizado”.

POLICIA - -
CIVIL DETRANMG Sistema de Credenciamento de

Departamento de Transito Empl‘esas e s
MINAS GERAIS

Processos Status do
andamento da

Empresa Documentos Técnlc&/e\ Historico do Credenciamento tarefa.

HISTORICO
Tarefa Responsavel Data Inicio Data Fim
Analisar Documentos 21/11/2016 Em aberto
10:52:08
Pré-cadastro 17/11/2016 21/11/2016 Finalizado
15:42:55 10:52:08

versgio: 1.0.0
Todes os direitas reservadas - Aspectos Legois e Responsabilidodes

Figura: 54 - Tela de tarefas do processo

5.7.6 VERIFICAR NOTIFICAGAO DO PROCESSO

O sistema de credenciamento notificard a empresa referente ao andamento do processo. A cada

tramitacdo, a notificagdo sera enviada para o e-mail que foi cadastrado no momento da solicitagcdo do

processo.
1. Paravisualizar a notificagdo, acesse o e-mail cadastrado.

2. Verifique os dados conforme especificagdo da figura abaixo.
™~

Tipo de processo.

Prezado(a)
O processo de Credenciamento
Para obter maiores informacdes,

T acessar o sistema de credenciamento e clicar no! "Meus Processos".

Situagdo que se
Numero do

encontra o processo.
processo.

S

Figura: 55 - Notificagdo e-mail

POLICIA
CIviL DETRANMG
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5.8 TAXAS

As taxas sdo disponibilizadas no decorrer do andamento do processo. Para verificar se existe uma DAE
para pagamento, faz-se necessdrio verificar a notificagdo no e-mail enviado automaticamente pelo

sistema ou realizar a sua consulta.

5.8.1 GERAR BOLETO PARA PAGAMENTO DE TAXA

Para acessar o arquivo devera seguir os passos conforme descrito abaixo.
1. Para gerar o boleto cligue no menu “Meus processos”.
2. Selecione o processo.
3. Clique no botao |-$-| .

4. Ao clicar no botdo, o sistema redirecionara para a tela da solicitacdo.

5. Selecione a aba “DAE"

Empresa Ei’@ae )écnico Responsdvel Histérico do Credenciamento

Figura: 56 - Aba DAE gerar boleto

6. Apods acionado a aba “DAE”, o sistema exibe a identificagdo da taxa disponivel.

POLICIA DETRMMG Sistema de Credenciamento de
sﬂ!SvGE!NLS Departamento de Transito Empl'esas = SCE

Empresa = Documentos | Dae | Técnico Respon Identificagdo da taxa.

Data de Data de Data de

Namero DAE Taxa Valor e Venc " " Acgbes
54-180000216/75 Credenciamento / Renovagdo de Entidade 697,00 12/06/2017 31/12/2017
| Confirmar Pagamento || Cancelar
Versdo: 1.0.0

Todos os direitos reservados - Aspectos Lesais @ Responsabilidades

Figura: 57 - Tela DAE

7. Clique no botdo .

8. Selecione o local que deseje salvar o arquivo.
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POLICIA DETRANMG Sistema de Credenciamento de
C|V“. Deparamen(s e itAnaio Empresas - SCE
MINAS GERAIS
Processos
Empresa Documentos Dae Técnico Responsavel Histérico do Credenciamento Clique para baixar o
arquivo.
DAE
Nimero DAE Taxa Valor Da_l.a E'e Dala de Acbes
Criacéao
AN
54-180000216/75 Credenciamento / Renovacdo de Entidade 697,00 12/06/2017 31/12/2017 \
( Confirmar Pagamento | | Cancelar |
Versgo: 1.0.0
Todos os dirsitos reservados - Aspectos Legais € Responsabilidades

Figura: 58 - Tela baixar DAE

NOTA: Confirmar pagamento: poderd ser utilizado para verificar se a DAE estd com pagamento efetivado antes da

execugdo da rotina.

5.8.2 CONSULTAR PAGAMENTO DA TAXA

O sistema atualiza automaticamente o status do pagamento da DAE. Para verificar se o sistema
identificou o pagamento, siga os passos abaixo.

1. Cligue no menu “Meus processos”.

2. Selecione o processo.

3. Clique no bot&o disponivel ( |$| ou |V'5L“H| ).
4. Ao clicar no botado, o sistema redirecionara para a tela da solicitagdo.

5. Selecione a aba “Dae“.

6. Verifique o preenchimento da data de pagamento.

POLICIA DETWMG Sistema de Credenciamento de
gﬂ!SvGE!NLS Departamento de Trénsito Empresas = SCE

Empresa Do tos Histérico do Credenciamen Data que fOI efetlvado ©
é pagamento da Dae.

Numero DAE Taxa Valor Data de Criacéo Data de Ven

juninide Pagnmentall Fico es

54-180000216/75 Credenciamento / Renovacdo de Entidade 697,00 12/06/2017 31/12/2017 15/06/2017

Versdo: 1.0.0

Todos os direitos reservados - Aspectos Legais e Responsabilidades

Figura: 59 - Tela verificar pagamento DAE
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7. Caso a data esteja preenchida, o sistema identificou que ocorreu o pagamento da respectiva

taxa.

5.9 VISTORIA

A empresa sera notificada pela equipe de desmonte o dia que ocorrera a vistoria.

5.9.1 CONSULTAR RESULTADO DA VISTORIA

A notificagdo do resultado da vistoria é enviada através do e-mail que foi cadastrado, na aba empresa,
no momento da solicitagdo do processo. Este e-mail conterd as informacdes de forma simplificada,
desta forma, as informacdes detalhadas estardo contidas no laudo de vistoria.

A empresa que desejar consultar o laudo de vistoria devera seguir os passos abaixo:

Para acessar o laudo de vistoria:
1. Clique no menu “Meus processos”

2. Selecione o processo.

3. Clique no botdo L

wWisualizar

4. Clique na aba documentos.

Empresa 1 Documen@i:]%sponséve\ Histdrico do Credenciamento

Figura: 60 - Aba laudo de vistoria

5. Selecione a opgdo documentos recebidos.

| Empresa Documentos | Dae Técnico Responsdvel Histdrico do Credenciamento |

| \o} DOCUMENTOS ENVIADOS |

Figura 628 - Documentos recebidos

¥

6. Selecione a opg¢do laudo de vistoria e clique no botdo .
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POLICIA

Sistema de Credenciamento de

Departamento de Transito Empl"esas T SCE
MINAS GERAIS
Processos
| - ™
‘. Empresa Documentos . Dae  Histérico do Credenciamento Botdo zard download

do laudo de vistoria.

‘ ©) DOCUMENTOS ENVIADOS

‘/

Tipo Status Data da Criacdo

Data da Assinatura

LAUDO DE VISTORIA APROVADO 06/06/2017 16:11:21

Todos os direitos reservados - Aspectos Leggis e Responsabilidodes

Versdo: 1.1.27

Figura: 52 - Tela laudo vistoria

7. Verifique no laudo o resultado apds realizar o download.

NOTA: Vistoria aprovada: O processo prossegue para préxima etapa.

Vistoria reprovada: O processo é finalizado.

5.10 TERMO DE COMPROMISSO

O termo de compromisso é o documento enviado e assinado digitalmente pela empresa.

5.10.1 BAIXAR TERMO DE COMPROMISSO

1. Cligue no menu “Meus processos” e continue conforme os passos descrito abaixo:

2. Selecione o processo.
[ abrir |

3. Clique no botdo *

4. Clique na aba documentos conforme figura abaixo.

Empresa @mer‘l@i;l Responsavel Historico do Credenciamento

Figura: 63 - Aba termo de compromisso
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5. Clique na opg¢dao documentos recebidos.

]

Empresa Documentos | Dae Técnico Responsavel Histdrico do Credenciamento J

)

@ DOCUMENTOS ENVIADOS ]
©

Figura: 74 - Tela documentos recebidos

6. Clique no botdo do termo de compromisso (Fig.65).

7. Selecione o local para salvar o arquivo, e ele sera baixado automaticamente.

8. Verifique os dados do termo de compromisso antes de assinar digitalmente.

POLICIA N _
CIVIL DET WMG Sistema de Credenciamento de

Departamento de Transito Empresas i SCE
MINAS GERAIS
Processos / \
Botdo para download do
I —_— termo de compromisso. —
Empresa Documentos Dae Histérico do Credenciamento
[ ©) DOCUMENTOS ENVIADOS \

TERMO DE COMPROMISSO AGUARDANDO ASSINATURA 23/11/2016 14:06:28
LAUDO DE VISTORIA APROVADO 23/11/2016 14:06:27

Termo de Compromisso Assmadol [ Cancelar

Versdo: 1.1.27

Todes os direitos reservados - Aspectos Legais e Responsabilidades

Figura: 65 - Tela de download do termo de compromisso

5.10.2 ENVIAR TERMO DE COMPROMISSO ASSINADO DIGITALMENTE

Pré-requisito: As instalagcGes dos programas sdo necessarias para o funcionamento da assinatura digital.

Estes programas sao disponibilizados pelas entidades certificadoras.

Para assinar o termo:
1. Cligue no menu “Meus processos”.

2. Clique no botdo s
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3. Selecione a aba documentos.

Empresa @mem%;] Responsavel Histdrico do Credenciamento

Figura: 66 - Aba enviar termo compromisso

4. Clique na opg¢ao documentos recebidos.

Empresa Documentos | Dae Técnico Responsavel Histérico do Credenciamento ]

[ ©) DOCUMENTOS ENVIADOS J

Figura: 67 - Documentos recebidos

5. Selecione a opgdo termo de compromisso.

)
6. Clique no botdo [assinar Digitalmente] .

POLICIA istema de Credenciamento de
CIVIL DETRMMG Sist de Cred tod

Departamento de Transito Empresas - SCE
MINAS GERAIS

Processos

Empresa Documentas Dae Técnico Responsavel Histérico do Credenciamento
— —

[ @ Botdo para assinatura

DOCUMENTOS ENVIADOS digitq[, j

TERMO DE COMPROMISS0 AGUARDANDO ASSINATURA .

Terme de Compromisso Assinado l [ Cancelar

Versdo: 1.0.0

| Todos os direitos reservados - Aspectos Legals € Responsabilidodes

Figura: 68 - Tela assinar termo de compromisso

7. Apds acionado o botdo da assinatura, o sistema apresenta a tela contento os certificados
digitais (Fig.69).

8. Selecione o certificado valido.

9. Clique no botdo [ok].
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Especifica as informagoes
CERTIFICADO D P
I [ : DIGITAL do certificado selecionado.

PRODEMGE

Recuperando certificados...

Certificado

. Z1:, ‘Gerenciador de certificados
invdlido. -\
Selecione o certificado a ser usado: Detalhes do certificado:
3 Certificados

Figura: 69 - Tela certificados digitais

10. Insira o PIN (senha do certificado).

11. Clique no botdo [ok].

Insira a

Para efetuar logon em “Certificado Prodemge™

Introduzir PIN:

CERTIFICADO
. DI L < O comprimento minimo do PIN &€ 4 bytes
i } " O comprimento maximo do PIM & 15 bytes

— o |

= =]

Assinando documento(s) 1 de 1

Figura: 70 - Tela validagdo certificacdo digital

NOTA: Apds a assinatura do certificado digital, o processo prossegue para a proxima etapa. Para verificar a

assinatura do documento, faga o download do documento ou verifique se a data do arquivo foi preenchida.
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5.11 PORTARIA

5.11.1 CONSULTAR PUBLICACAO DE PORTARIA

O sistema exibe o detalhamento da portaria de autorizagdo. Para acessar a informacdo, basta prosseguir

de acordo com os passos abaixo:
1. Clique no menu “Meus processos”.

Wisualizar

2. Clique no botdo |-7-|.

3. Selecione a aba “empresa”.

EEmpresa D#;]ae Técnico Responsavel Histdrico do Credenciamento

Figura: 8 - Aba consultar portaria

Pciil-icllt DETMNMG Sistema de Credenciamento de
Mi ERAIS

Departamento de Transito Empresas i SCE

Proce:

|| Empresa Documentos Dae Histdrico do Credenciamento
r—Dados da Empresa:

Razdo Social: EMPRESA DESMONTE

Nome Fantasia: EMPRESA DESMONTE

Email: 000000 @ X000 gov . br CNPJ: 00.000.000/0001-00
Telefone: (21) 0000-0000 Celular: (321) © 0000-0000
Observacdes:

—Ramo de Atividade:

Ramo de Atividade: Comercializacdo de Partes e Pecas

—Endereco:

Cep: 32340-001
Enderego: JAPURA

Namero: XXX Complemento:

\RENACENCA Municipio: ABADIA DOS DOURADOS

Numero da portaria
ESTE RESPONSAVEL

Link para a consulta da
portaria.

associado a
. 00.000.000-00
solicitagdo. .
OCIO GERENTE

pesseed veslabveess Aililn br

(31) 0000-0000 Celular: (31) 2 00003

r— Portaria: R\ N\

Nimero da Portaria: 3951

Ano da Portaria: 2017 \l

b Consulfe 8 Portaria no site do Defran

D

—Credenci 0:

Vencimento: 12/07/2018

Observacbes:

Versdo: 1.1.27

Todos o direitos reservados - Aspactos Legais € Responsabilidades

Figura: 9 - Tela consultar portaria
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5.12 CERTIFICADO DE REGISTRO

5.12.1 BAIXAR CERTIFICADO DE REGISTRO

O certificado de registro é gerado automaticamente apds a conclusdo do processo. Para baixar o

certificado de registro o usudrio devera proceder conforme passos abaixo.
1. Clique no menu “Meus processos”.

Wisualizar

2. Clique no botdo |-7-|.

3. Selecione a aba “documentos” conforme figura abaixo.

H EmpresK Documentos Fécniﬁével Historico do Credenciamento

Figura: 10 - Aba certificado de registro

4. Selecione a opgdao documentos recebidos.

5. Selecione a opgdo certificado de registro.

6. Clique no botdo [download] .

POLICIA 1 :
CIVIL DET WMG Sistema de Credenciamento de

Departamento de Transito Em pl'esas i SCE
MINAS GERAIS

Processos

| Empresa Documentos Dae Histérico do Credenciamento |

™~
Clique para baixar o |
arquivo. E—

| ©) DOCUMENTOS ENVIADOS

ﬁk Status Data da Criacdo Data da Assi
< CERTIFICADO DE REGISTRO ENVIADO 14/06/2017 09:47:01
LAUDO DE VISTORIA APROVADO 13/06/2017 09:29:04
TERMO DE COMPROMISSO ASSINADO 12/06/2017 09:29:04 12/06/2017 09:34:19

Versdo: 1.0.0

Todos o5 direitos resenvodos - Aspectos Legais & Responsabilidades
Figura: 11 - Tela certificado de registro

7. Ap0s realizar o download do documento, o sistema exibe o certificado de registro no formato
(.PDF).
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